CERTIFICADO Para hogares y centros de dia

Calidad y de personas mayores
+60 Atencion o
i Centrada en Iniciamos en Bogota y Medellin

la Persona Contacto e informacion:

ALBOR albor@alborcolombia.co
Colombia .
https://alborcolombia.co/contacto/

Quién concede el certificado:

ALBOR ALBOR COLOMBIA es una marca franquiciada de ALBOR CONSULTOR ESPANA.
Colombia Aportan la experiencia con 50 clientes del sector sociosanitario y del Master de

Gerontologia y Atencion Centrada en las Personas y las Relaciones de UNIR Colombia.
ALBOR Con profesionales en geriatriay gerontologia con mas de 30 afios de experiencia en
Consultor®  consultoriay formacién de calidad y atencién centrada en la persona.
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Con el respaldo de: ’c\ Fundacol : EN INTERNET

Con 50 criterios de calidad y atencion centrada en la persona

EJES CRITERIOS
I i Slstema de caildad ] 1-3: Finalidad, visitn y valores. Cédiga ética. Plan de calidad
L Conccer ala persona - Ingresc. Expedients ndividual Historla de Vida, Proyecte de vida,
Iy Plande Atencidn v Vida Encuesta de calidad de vida.
s '

& Atencidn cuidadas y ‘ 10-201: Protocolos v programas. Intimidad. Participacién, Derecho a

i 2poyos infarmascian, Actividades significativas, Sujeciones, Busn tratoy
mattrato. Flexibilidad v personalizacidn. Rehabilitacan
Tl
4, Profesionales 21-29: Formackin Buenas practicas. Ratios. Prof. de referencia.
|

Participacidn. Clima. Reconocimiemto. Comités v equipa
1

r 5. Familia, comvivencla y

30-35: Comunicacion ¥ participacian. Horarios de visitas, Cormvivenca

| eosusiidad Exterics, salidas y cominidad
F
&, Instalaciorss y atros 3h=4 3 Cumplimiento begal. Aocesibalidad, seguridad y comodidad
A e Ambiente hagareno, |nspeccidn, Alimeniacion, Limpieza ¥ lavanderia
Emergencias.

I 7. Ewaluacion y mejora ] A 7-50: Relackanes slgnificativas. Sathfaccion Dignidad. Aburriméento
Cusjas. Evaluacién v mejora Infarme anwal.

Como funciona: Es un proceso 4gil, que incluye:

e Aportacion documental inicial de Plan de calidad, manual de buenas practicas- protocolos.
Indicadores de calidad, instrumentos y encuestas de calidad.

e 4-6horas de sesiones de evaluacion y asesoramiento por videoconferencia para revisar el
cumplimiento de los 50 criterios de calidad.

e Una visita presencial de verificacion (4-6 horas) por un experto en gerontologia.
Qué nivel obtienes segun puntuacion:

Compromiso (1/4): Intermedio (2/4): Avanzado (3/4): Alta calidad (4/4):
100-200 puntos 201-300 puntos 301-400 puntos 401-500 puntos
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